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T O P  M E S S A G E

住まいの安心と幸せを支える。
“日本一の住まいの
コンシェルジュ”を目指して

積水ハウスのアフターサービス事業として、37年間にわたり専門的に最前
線で担ってきた経験と実績を基盤に、事業領域の拡大とさらなる価値提供を
見据え、積水ハウスサポートプラスは2025年2月より新体制で事業をスター
トしました。
私たちの使命は、お客様一人ひとりに寄り添いながら、
「“いつまでも”わが家を世界一幸せな場所にする」ことにあります。

暮らしの“ちょっとした不安”を見逃さず、オーナー様にとっての安心へとつ
ながる付加価値を提供すること。それこそが、私たちの役割であり、大切に
している価値です。
そのために、定期点検や維持管理といった基盤となるメンテナンス業務はも
ちろん、網戸の戸車交換のような小さな修繕から、設備の交換提案などの改
善に至るまで、住まいに関するあらゆる声に、真摯に向き合っています。

住まいを通じて人の人生に寄り添い、誰かの幸せの支えになれる。
この仕事には、他では得られないやりがいがあります。
そして、当社の強みは、約1500名のスタッフ一人ひとりが、
オーナー様とのさまざまな接点を通じて積み重ねてきた信頼そのもの。
これからのアフターサービスをともにつくり、
オーナー様の期待を超える存在を目指す仲間を、心から歓迎します。

ともに“日本一の住まいのコンシェルジュ”を目指していきましょう。
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